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 عزيزي متلقي الخدمة؛ 
التي تضمن للحوكمة الرشيدة في الاردن و  مكافحة الفساد، والشفافية، والمساءلةايمانا منا بدور الهيئة في تحقيق مبادئ جوهرية 

بما دارية و ويساهم في الحفاظ على المال العام وترشيد القرارات الإ ادائهاسلامة الأنظمة في الهيئة وكفاءتها بما يعزز من فاعلية 
   . الصادرة عن الهيئةنموذج لتقديم تظلم على القرارات فقد تم استحداث  ينسجم مع مصلحة متلقي الخدمة.
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